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CIRCUITOTURISTICO

O IGR Serras e Cachoeiras é uma entidade que integra cidades da Zona da Mata Mineira

com afinidades culturais, sociais e econOmicas.

O objetivo central da entidade é organizar o turismo regionalmente, gerando didlogo e
projetos com entes publicos e privados. Busca ainda apoiar e fomentar o
desenvolvimento econémico e social da regidao por meio do turismo, integrando a
politica de regionalizacao e descentralizacao adotada pelo Governo do Estado de Minas
Gerais através da Secretaria de Cultura e Turismo (SECULT/MG).

Atualmente, fazem parte do circuito as cidades de Além Paraiba, Argirita, Astolfo Dutra,
Cataguases, Dona Euzébia, Estrela Dalva, Guidoval, Itamarati de Minas, Laranjal,
Leopoldina, Palma, Piratba, Recreio, Rodeiro, Santana de Cataguases, Santo Antonio do
Aventureiro, Sao Sebastiao da Vargem Alegre e Volta Grande.
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Primeiro, foram analisadas as caracteristicas internas das cidades e do circuito, buscando
identificar os pontos fortes e as fraquezas que poderao ser trabalhadas.

Os pontos positivos sao recursos disponiveis, materiais ou intangiveis, que devem ser
aproveitados para gerar resultados para o trabalho turistico da regidao. J& os pontos
negativos sao falhas internas identificas que devem ser corrigidas com ac¢des de
melhoria.

Os pontos listados abaixo foram os levantados pela equipe dentro da atividade de
analise. Nao foi realizado nenhuma priorizacao dos pontos, mas devido ao volume de
informagdes, sugere-se que 0s gestores definam os pontos de maior criticidade na hora
de transpor tais pontos parao planodeacao.
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FORCAS

FRAQUEZAS

Concursos de Fotografia

Conservacgao das estradas

Gastronomia Tipica Mineira

Falta de identidade Unica

Patrimonio Histdrico

Estrutura de alimentacdo e servigos basicos

Patrimonio Religioso

Estrutura de hospedagem turistica

Arquitetura estilo "Ouro Preto"

Falta de sinalizacao

Variedade de Cachoeiras

Falta de recursos financeiros

Visual das Serras

Falta de preparo dos empreendimentos turisticos

Agilidade na assessoria juridica

Poucos guias turisticos

Conexdo rodovidria proxima entre as cidades

Fraca presenca digital

Combinagdo Natureza + Patrimonio

Fraca publicidade em geral

Artesanato Local

Desarticulagao politica

Turismo Ferroviario

Falta de produtos formatados

Proximidade Minas Rio

Falta de capacitacdo em Turismo

Contato com a Natureza

Falta de um plano de marketing

Turismo ligado a 4gua (Lagos, Represas, etc)

Praticas esportivas (Moto, Jeep, Voo Livre)
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Em seguida, foram também analisados os pontos externos, ou seja, aquelas cujo gestores
nao possuem controle sobre seus resultados, mas que devem ser observados para se

prepararem cada um dos cenarios.

Esses fatores, quando positivos, sao denominados como oportunidades a serem
aproveitadas. Caso negativo, 0s pontos sao encarados como ameagas ao desempenho
docircuito edas cidades.

Dentre os aspectos observados, buscou-se analisar fatores sociais, culturais, econémicos,

politicos, naturais, tecnolégicos, legais e concorrenciais.

Oresultado dos pontos observados estd descrito na tabela abaixo. Assim como os pontos
internos, é recomendada uma priorizacao futura sobre os aspectos mais criticos dentre

essaanalise.
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OPORTUNIDADES AMEACAS
Crescimento de interesse no turismo rural Duragao incerta da pandemia
Busca por viagens mais curtas Incerteza sobre o futuro dos negdcios
Viagens mais frequentes Impossibilidade de realizacdo de eventos
Viagens em pequenos grupos Fechamento de comércios e restaurantes
Viagens mais préximas no local de moradia Alto desemprego e situagdo financeira ruim

Crescimento do turismo via rodoviario Medo de viajar devido a pandemia
Alta do ddlar favorece o turismo interno Busca por locais mais "garantidos/seguros"

Grupos de esportes (pedal, corrida, etc) Medo de locais com violéncia

Pessoas evitando aglomeragdes Comportamento mais conservador na viagem
Busca por espacos ao ar livre Busca por locais com valor agregado
Crescimento do mercado digital Publico conhece lugares pela internet

Relacionamento mais préximo entre as cidades Modernizagdo substituindo o patrimoénio histérico
Oportunidades de mais capacitagdo Outros atrativos ligados a natureza com melhor
Maior busca por informagdes pelos turistas estrutura

Viagens fora de época de férias
Publico de 32 idade viajante




ANALISE 2
DOS PUBLICOS

As andlises anteriores e as discussdes do grupo foram Uteis também para nortear quais os
publicos interessados no trabalho do circuito. Cada um desses publicos foi estudado e
devem ser parte do plano de acao da entidade, contemplando agcdes de marketing

personalizadas e focadas em cada um desses focos.

E importante notar que dentre esses publicos existem interesses e comportamentos
distintos. Por isso, é até possivel que uma agcao de marketing possa atingir mais de um
simultaneamente, porém, é indicado que as acdes sejam pensadas especificas para o

publico parater maior efetividade.

PUBLICOS INTERESSADOS ORIGEM
Prefeitos/Secretarios Poder Publico
Gestores Municipais de Turismo Poder Publico
Empreendimentos turisticos Iniciativa Privada
Empreendimentos de apoio Iniciativa Privada
Midias e Produtores de Conteudo | Iniciativa Privada
Comunidade Local Sociedade Civil
Turistas Sociedade Civil
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Como se pode observar, os publicos identificados abrangem as trés vertentes possiveis:
poder publico, sociedade civil e iniciativa privada. Isso esta alinhado com os objetivos da
organizagao, citados anteriormente. Abaixo, estdo listados com maior detalhe as
caracteristicas, interesses e comportamentos e cada publico.

1. Prefeitos e Secretarios Municipais: sao funcionarios e agentes publicos do poder executivo
responsaveis por tomarem as decisoes a respeito do desenvolvimento turistico de cada cidade. Estao
localizados nos municipios participantes do circuito e, especialmente, nas secretarias que envolvem o
Turismo (que em cidades pequenas sao usualmente unificadas com areas da cultura, esporte ou
lazer).Seuinteresse é de trazer maior arrecadacao de ICMS turistico para seu municipio e esperam que
essa atividade gere movimento econdmico, visibilidade das agdes municipais e satisfacdo da
populacao com as decisdes politicas. Especialmente, se interessam por agdes que gerem recursos
para a cidade e parcerias que atraiam atencdo. Para estes, o trabalho do circuito serd bem visto se for
capaz de gerar crescimento da cidade, principalmente em termos de emprego ou renda para a
populacdo. Podem ser atingidos através de redes sociais, reunides presenciais ou a distancia,
seminarios da drea e divulgacdo derelatério de resultados e agoes.
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2. Gestores Municipais de Turismo: sao secretarios, funciondrios administrativos, coordenadores de
turismo ou colaboradores publicos ligados as secretarias de turismo (e afins) responsaveis também
por executar e coordenar as agdes em cada cidade participante do circuito. Sua expectativa é de
receber um norteamento no trabalho facilitando a obtengédo de resultados. Isso pode ser feito através
de exemplos e abertura de novas possibilidades, de auxilio em negociacao de parcerias e agoes, e
envolvimento direto com suporte para a execucdo do trabalho. Veem no circuito uma possibilidade
de organizar campanhas e concursos, articulacdo com outros agentes, de receberem capacitacao e
informacdes atualizadas e orientacdo préxima. Suas motivagdes sdao de unir forca para ampliar
resultados, ter acesso a informacdes valiosas e gerar recursos para o municipio. Preferem ser
contatados via Whatsapp ou email, mas esperam também visitas e abordagens mais individuais e
personalizadas.

3. Empreendimentos turisticos: empresarios e colaboradores da iniciativa privada que constituem a
base do tecido turistico das cidades do circuito. Especialmente, destaca-se as atividades de
alimentacao, hospedagem, lazer, guias, artesanato, locagdes, transporte, museus, passeios, igrejas,
patrimonios locais e organizadores de eventos. Buscam no circuito uma maneira de ter informagdes
atualizadas sobre o mercado, mas especialmente esperam ter maior visibilidade (em especial no
mercado digital) e qualificagcao. O principal resultado esperado é a presenca e o reconhecimento por
parte dos turistas. A publicidade é a principal forma que reconhece o trabalho do circuito. O contato
pode ser feito através da intermediacdo dos gestores municipais, divulgacdes digitais em redes
sociais e elaboragcao de materiais graficos.
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4. Empreendimentos de apoio: empresarios e colaboradores da iniciativa privada que servem de
suporte para o desenvolvimento turistico, mas que nao estdo atrelados diretamente a ele. Citam-se
aqui supermercados, farmacias, sistema de saude, borracharias e lojas de suporte a automoveis e o
préprio comércio em geral. Estdo envolvidos na cadeia turistica por compor a experiéncia do visitante
€, por isso, esperam que o desenvolvimento do turismo também atraia maior publico e consumo aos
seus estabelecimentos. Como atuam dentro dos municipios, esperam melhorar a economia local
através de parcerias e divulgagdes fisicas. Podem ser utilizados os mesmos canais dos
empreendimentos turisticos, mas com acdes personalizadas aos seus objetivos.

5. Midias e produtores de contetido: empresérios e autbnomos produtores e contelddo e midia com
publico relacionado a turismo. Engloba-se aqui influenciadores digitais, blogs, programas de tv,
jornais e revistas, sites e marketplaces especializados. Estao presentes principalmente no ambiente
digital, mas que devem ter alguma atuagdo ou possibilidade de atuacdo em um raio aproximado de
300km ao redor das cidades do circuito. Buscam temas, fotos, histérias e contetido que possibilitem
engajar sua audiéncia e aumentar sua visibilidade naquela regido. Além dos componentes visuais
como fotos e videos sao muito ligados a métricas de audiéncia como seguidores, curtidas e
compartilhamentos de contetdo. Veem as cidades do circuito como parceiros e clientes para
trabalhos e ter uma visibilidade conjunta da populagao em geral. Além do contato via digital, podem
ser contatados de maneira mais direta e individual com assessoria de imprensa ou media kits.
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6. Comunidade local: moradores dos municipios participantes do circuito que esperam que o
turismo gere desenvolvimento local através de emprego e renda. Muitos também compartilham um
sentimento de orgulho sobre o territério e as histdrias locais e por esse tem um apego emocional com
esse trabalho turistico. Querem também poder usufruir de mais opg¢des de lazer préximas,
aumentando seu sentimento de qualidade de vida. Esperam ver que o turismo movimente a sua
cidade com a presenca de eventos, divulgagdes in loco nas ruas e até mesmo a abertura de novas
oportunidades de empreender. A comunicagao digital pode ser eficaz por ser um publico amplo, mas
também prezam por uma divulgagdo mais fisica, presente nos estabelecimentos locais e areas
publicos para se sentirem parte daquele turismo.

7 . Turistas: pessoas fisicas moradoras ou visitantes de um raio aproximado de 300km ao redor das
cidades do circuito. Se engajam em atividades especificas como a pratica de esportes, experiéncia
cultural, religiosa ou rural. Especialmente, destaca-se o habito de viagens curtas, especialmente em
finais de semana. Esperam uma experiéncia com conforto, receptividade local, sair da rotina,
conhecer novas experiéncias com tranquilidade, seguranca, comida boa e contato com a natureza.
Avaliam positivamente viagens com pouco tempo de estrada, em veiculo préprio, sem stress e
gastando de maneira econémica. E comum viajar em pequenos grupos e familia e gostam de
conhecer novos lugares. Como beneficios, esperam descansar, aliviar o stress, compartilhar
momentos em familia, levar fotos, postar em redes sociais e ampliar a cultura. Estdo muito engajados
nas redes sociais e com influenciadores locais, mas sao especialmente atraidos por indicagcdo de
amigos. Também tem contato com agéncias e avaliagbes em marketplaces.
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Atualmente, a IGR Serras e Cachoeiras é vista como um agente de desenvolvimento
turistico local e regional, buscando engajar o poder publico com a sociedade civil e o
setor privado nesse processo. Conforme exposto no site, seu maior objetivo é promovera
uniao das cidades para organizar, desenvolver e consolidar a atividade turistica de forma
sustentdvel, regionalizada e descentralizada.

A partir dessa visao, foi revisto o posicionamento de imagem da entidade perante os
participantes do circuito, levando em consideracao ainda o momento atual que esta
sendo enfrentado. Como nem todas as cidades estavam presentes no momento dessa
analise, é sugerido que esse posicionamento seja validado e depois comunicado entre
todos. Quando se analisou quem era a IGR Serras e Cachoeiras, as principais respostas

obtidasforam:

QUEM E O CIRCUITO?
Representante da cultura e dos nossos espagos

Associacdo que trabalha a regionalizagdo do turismo

Facilitador para os municipios para fazer atividades de turismo

O circuito deve vender os produtos turisticos

Elemento para disseminar o turismo da regido

Representante do turismo perante o Estado

Nosso intercdmbio com o estado, nosso norteador

Desenvolvimento de atividades turisticas regional de forma sustentdvel

Ponto de integragdo de cada Municipio

Promotor das atividades sociais, culturais e economicas
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Entre as andlises de posicionamento e imagem, destaca-se as palavras de integrar,
promover, associar, representar e disseminar como principal foram de atuacao da
entidade. Os participantes esperam que o circuito auxilie na resolucao dos problemas de
organizacao regional do turismo, organizacao de documentos para ICMS turistico,
integracdo dasacdes e capacitacao.

Como imagem, os beneficios esperados a serem comunicados sao de credibilidade,
interacdo, assessoria e visibilidade. Nessa analise, percebe-se a visao dos gestores
publico perante o circuito.Porém, é valido também reavaliar no futuro aimagem perante

o publico privado e da sociedade civil para entender outras visdes a serem desenvolvidas.

Esse posicionamento revisto foi resumido como:

“Promover a integracao dos municipios, organizando acoes e

fomentando a identidade turistica e cultural da regiao”
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PLANOS DE ACAOQO

CIRCUITOTURISTICO

O Circuito ja possui um relatério desenvolvido com os objetivos e planos de acao da
entidade para o ano vigente. Avaliou-se o plano atual e constatou-se que as acoes

abordam parte do publico e das oportunidades mapeadas neste plano.

Porém, identifica-se que essas a¢des ainda devem ser melhor definidas para envolver
outros pontos criticos identificados, principalmente naanalise SWOT.

OBJETIVO: MELHORARA PRESENCA DIGITALDO CIRCUITO EDAS CIDADES

Acbes possiveis:

- Criar campanhas/concursos em redes sociais de incentivo para turistas marcarem as
pdginasdo circuito e das cidades.

- Incentivar avaliagdes nos Marketplaces/Google, utilizando placas ou sinalizacées nos
principais pontos turisticos da cidade.

OBJETIVO: APROXIMAR O CIRCUITODOPODEREXECUTIVO
Acbes possiveis:
- Criar coluna nas redes sociais com divulgacdes de cada cidade, dando espaco para

prefeitos e secretdrios promoverem cada um dos municipios.
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CIRCUITOTURISTICO

OBJETIVO: AUMENTAR O ENGAJAMENTO DA POPULACAO LOCAL COM O TURISMO
Acbes possiveis:

-Desenvolver encartes ou comunicagdes para educagao turistica da populacao.

- Realizar curso de extensao nas escolas para desenvolver a consciéncia turistica nos
jovensdas cidades.

- Criar sinalizacao em dreas publicas de alto circulacao no estilo “vocé sabia? " com
informagdes sobre a cidade e seus atrativos turisticos.

- Criar videos documentarios de curta duragcao com histdrias locais para divulgagao em
redes sociais e compartilhamento via whatsapp.

-Utilizar a ferramenta Reels do Instagram para mostrar a regiao de maneira informal e em

linguagem proxima ada populagao.

OBJETIVO: MELHORAR O RELACIONAMENTO COM MiDIA ESPECIALIZADA

Ac¢bes possiveis:

-Criar midia kit / catdlogo com produtos e atrativos turisticos regionais a ser enviados para
influenciadores, blogueiros e outros agentes de midia.

‘Criar cesta de produtos locais através de patrocinios dos empresarios para ser

disponibilizado como “mimo” aos agentes de midia da regiao.
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CIRCUITOTURISTICO

OBJETIVO: ENVOLVER EMPRESARIOS LOCAIS NA CADEIATURISTICA

Acbes possiveis:

-Criar coluna nas redes sociais para divulgacao de estabelecimentos locais e mostrar
como estdo se preparando para receber os turistas nesse momento.

-Oferecer materiais fisicos ou digitais que ajudem na capacitacao de atendimento e ideias
de produtos a serem vendidos para os turistas da regiao.

-Oferecer informacgdes e exemplos de outras regides que podem servir como inspiracao
para os empreendimentos locais.

OBJETIVO: INTEGRARAS ACOES DOS MUNICIPIOS

Ac¢bes possiveis:

- Criar concurso interno de qual municipio mais cadastra estabelecimentos nos
marketplaces/google.

- Relatérios compilados por whatsapp ou email com a¢des de cada municipio que
ocorreram durante o periodo e com os destaques de sucesso para servir como exemplo.

- Repasse frequente de informacdes, exemplos e inspiracdes de outras cidades turisticas
que podem seraplicadas no territério de cada municipio.
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