&S
w,_

PLANO
ESTRATEGICO ISR SERBASE: -

IIIIIIIIIIIIIIIII




, <y
SUMARIO
03 APRESENTACAO

04 ANALISEDO AMBIENTE

08 ANALISEDOS PUBLICOS

13 POSICIONAMENTO

L) OBJETIVOSEPLANOS DEACAO

20 CRONOGRAMA DE ACOES

02



o

: et
APRESENTAGCAO RIS

CIRCUITO TURISTICO

O IGR Serras e Cachoeiras é uma entidade que integra cidades da Zona da Mata Mineira

com afinidades culturais, sociais e econdmicas.

O objetivo central da entidade é organizar o turismo regionalmente, gerando didlogo e
projetos com entes publicos e privados. Busca ainda apoiar e fomentar o
desenvolvimento econémico e social da regidao por meio do turismo, integrando a
politica de regionalizagao e descentralizacao adotada pelo Governo do Estado de Minas
Gerais através da Secretaria de Cultura e Turismo (SECULT/MQ).

Atualmente, fazem parte do circuito as cidades de Além Paraiba, Argirita, Astolfo Dutra,
Cataguases, Dona Euzébia, Estrela Dalva, Guidoval, Itamarati de Minas, Laranjal,
Leopoldina, Palma, Pirauiba, Recreio, Rodeiro, Santana de Cataguases, Santo Anténio do

Aventureiro, Sao Sebastiao da Vargem Alegre e Volta Grande.
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ANALISE A
DO AMBIENTE e

CIRCUITO TURISTICO

Primeiro, foram analisadas as caracteristicas internas das cidades e do circuito, buscando

identificar os pontos fortes e as fraquezas que poderao ser trabalhadas.

Os pontos positivos sao recursos disponiveis, materiais ou intangiveis, que devem ser
aproveitados para gerar resultados para o trabalho turistico da regido. Jd os pontos
negativos sao falhas internas identificas que devem ser corrigidas com acdes de
melhoria.

Os pontos listados abaixo foram os levantados pela equipe dentro da atividade de
analise. Nao foi realizado nenhuma priorizacao dos pontos, mas devido ao volume de
informacdes, sugere-se que 0s gestores definam os pontos de maior criticidade na hora

detranspor tais pontos para o plano deagao.
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ANALISE &
DO AMBIENTE e

CIRCUITO TURISTICO

Fraca publicidade em geral
| Turismoligado a dgua (Lagos, Represas,ete) |
| Préticas esportivas (Moto, Jeep, Veolivre) | |
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ANALISE A
DO AMBIENTE e

Em seguida, foram também analisados 0s pontos externos, ou seja, aquelas cujo gestores

nao possuem controle sobre seus resultados, mas que devem ser observados para se

prepararem cadaumdos cenarios.

Esses fatores, quando positivos, sao denominados como oportunidades a serem
aproveitadas. Caso negativo, os pontos sao encarados como ameacas ao desempenho

docircuitoedas cidades.

Dentre os aspectos observados, buscou-se analisar fatores sociais, culturais, econémicos,

politicos, naturais, tecnoldgicos, legais e concorrenciais.

Oresultado dos pontos observados esta descrito na tabela abaixo. Assim como os pontos
internos, é recomendada uma priorizacao futura sobre os aspectos mais criticos dentre

essaanalise.
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CIRCUITO TURISTICO

Duragdo incerta da pandemia
Incerteza sobre o futuro dos negdécios
Medo de locais com violéncia

Pessoas evitando aglomeracdes
Modernizagdo substituindo o patriménio histdrico
estrutura

Viagens fora de época de férias @]
Pblico de 32 idade viajante 00|
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ANALISE @
DOS PUBLICOS RIRERASE

As analises anteriores e as discussdes do grupo foram Uteis também para nortear quais os
publicos interessados no trabalho do circuito. Cada um desses publicos foi estudado e

devem ser parte do plano de acao da entidade, contemplando acdes de marketing

personalizadas efocadas em cada um desses focos.

E importante notar que dentre esses publicos existem interesses e comportamentos
distintos. Por isso, é até possivel que uma acdao de marketing possa atingir mais de um
simultaneamente, porém, é indicado que as acdes sejam pensadas especificas para o
publico parater maior efetividade.

PUBLICOS INTERESSADOS ORIGEM
Prefeitos/Secretarios Poder Publico
Gestores Municipais de Turismo Poder Publico
Empreendimentos turisticos Iniciativa Privada
Empreendimentos de apoio Iniciativa Privada
Midias e Produtores de Conteddo | Iniciativa Privada
Comunidade Local Sociedade Civil
Turistas Sociedade Civil
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ANALISE A
DOS PUBLICOS ISR SERRASE

CIRCUITO TURISTICO

Como se pode observar, os publicos identificados abrangem as trés vertentes possiveis:
poder publico, sociedade civil e iniciativa privada. Isso esta alinhado com os objetivos da
organizacao, citados anteriormente. Abaixo, estdo listados com maior detalhe as
caracteristicas, interesses e comportamentos e cada publico.

1. Prefeitos e Secretarios Municipais: sao funciondrios e agentes publicos do poder
executivo responsdveis por tomarem as decisdes a respeito do desenvolvimento
turistico de cada cidade. Estao localizados nos municipios participantes do circuito e,
especialmente, nas secretarias que envolvem o Turismo (que em cidades pequenas sao
usualmente unificadas com dreas da cultura, esporte ou lazer). Seu interesse é de trazer
maior arrecadacao de ICMS turistico para seu municipio e esperam que essa atividade
gere movimento econdémico, visibilidade das a¢des municipais e satisfacao da
populacdao com as decisées politicas. Especialmente, se interessam por acdes que gerem
recursos para a cidade e parcerias que atraiam atencao. Para estes, o trabalho do circuito
sera bem visto sefor capaz de gerar crescimento da cidade, principalmente em termos de
emprego ou renda para a populagao. Podem ser atingidos através de redes sociais,
reunides presenciais ou a distancia, semindrios da drea e divulgacao de relatério de

resultados eacgoes.
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ANALISE
DOS PUBLICOS ISR SERRASE

CIRCUITO TURISTICO

2.Gestores Municipais de Turismo: sao secretdrios, funciondrios administrativos,
coordenadores de turismo ou colaboradores publicos ligados as secretarias de turismo (e afins)
responsaveis também por executar e coordenar as acbes em cada cidade participante do circuito.
Sua expectativa é de receber um norteamento no trabalho facilitando a obtengdo de resultados.
Isso pode ser feito através de exemplos e abertura de novas possibilidades, de auxilio em
negociacao de parcerias e agdes, e envolvimento direto com suporte para a execucao do
trabalho. Veem no circuito uma possibilidade de organizar campanhas e concursos, articulagao
com outros agentes, de receberem capacitacdo e informagdes atualizadas e orientagao proxima.
Suas motivagoes sao de unir forca para ampliar resultados, ter acesso a informagodes valiosas e
gerar recursos para o municipio. Preferem ser contatados via Whatsapp ou email, mas esperam
também visitas e abordagens mais individuais e personalizadas.

3.Empreendimentos turisticos: empresdrios e colaboradores da iniciativa privada que
constituem a base do tecido turistico das cidades do circuito. Especialmente, destaca-se as
atividades de alimentacao, hospedagem, lazer, guias, artesanato, locagdes, transporte, museus,
passeios, igrejas, patriménios locais e organizadores de eventos. Buscam no circuito uma
maneira de ter informacdes atualizadas sobre o mercado, mas especialmente esperam ter maior
visibilidade (em especial no mercado digital) e qualificacao. O principal resultado esperado é a
presenca e o reconhecimento por parte dos turistas. A publicidade é a principal forma que
reconhece o trabalho do circuito. O contato pode ser feito através da intermediacao dos gestores
municipais, divulgacoes digitais em redes sociais e elaboracao de materiais graficos.
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ANALISE
DOS PUBLICOS ISR SERRASE

CIRCUITO TURISTICO

4. Empreendimentos de apoio: empresarios e colaboradores da iniciativa privada que servem
de suporte para o desenvolvimento turistico, mas que nao estao atrelados diretamente a ele.
Citam-se aqui supermercados, farmdcias, sistema de saude, borracharias e lojas de suporte a
automaoveis e o proprio comércio em geral. Estao envolvidos na cadeia turistica por compor a
experiéncia do visitante e, por isso, esperam que o desenvolvimento do turismo também atraia
maior publico e consumo aos seus estabelecimentos. Como atuam dentro dos municipios,
esperam melhorar a economia local através de parcerias e divulgacdes fisicas. Podem ser
utilizados os mesmos canais dos empreendimentos turisticos, mas com agcoes personalizadas aos

seusobjetivos.

5. Midias e produtores de contetido: empresarios e autbnomos produtores e contetdo e midia
com publico relacionado a turismo. Engloba-se aqui influenciadores digitais, blogs, programas
de tv, jornais e revistas, sites e marketplaces especializados. Estao presentes principalmente no
ambiente digital, mas que devem ter alguma atuacao ou possibilidade de atuagao em um raio
aproximado de 300km ao redor das cidades do circuito. Buscam temas, fotos, historias e
conteudo que possibilitem engajar sua audiéncia e aumentar sua visibilidade naquela regiao.
Além dos componentes visuais como fotos e videos sdo muito ligados a métricas de audiéncia
como seguidores, curtidas e compartilhamentos de conteddo. Veem as cidades do circuito como
parceiros e clientes para trabalhos e ter uma visibilidade conjunta da populagao em geral. Além
do contato via digital, podem ser contatados de maneira mais direta e individual com assessoria
deimprensaou mediakits.
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ANALISE
DOS PUBLICOS ISR SERRASE

CIRCUITO TURISTICO

6. Comunidade local: moradores dos municipios participantes do circuito que esperam que o
turismo gere desenvolvimento local através de emprego e renda. Muitos também compartilham
um sentimento de orgulho sobre o territério e as histdrias locais e por esse tem um apego
emocional com esse trabalho turistico. Querem também poder usufruir de mais op¢des de lazer
proximas, aumentando seu sentimento de qualidade de vida. Esperam ver que o turismo
movimente a sua cidade com a presenca de eventos, divulgacdes in loco nas ruas e até mesmo a
abertura de novas oportunidades de empreender. A comunicacao digital pode ser eficaz por ser
um publico amplo, mas também prezam por uma divulgacdo mais fisica, presente nos

estabelecimentos locais e areas publicos para se sentirem parte daquele turismo.

7 . Turistas: pessoas fisicas moradoras ou visitantes de um raio aproximado de 300km ao redor
das cidades do circuito. Se engajam em atividades especificas como a pratica de esportes,
experiéncia cultural, religiosa ou rural. Especialmente, destaca-se o habito de viagens curtas,
especialmente em finais de semana. Esperam uma experiéncia com conforto, receptividade
local, sair da rotina, conhecer novas experiéncias com tranquilidade, seguranca, comida boa e
contato com a natureza. Avaliam positivamente viagens com pouco tempo de estrada, em
veiculo préprio, sem stress e gastando de maneira econémica. E comum viajar em pequenos
grupos e familia e gostam de conhecer novos lugares. Como beneficios, esperam descansar,
aliviar o stress, compartilhar momentos em familia, levar fotos, postar em redes sociais e ampliar a
cultura. Estdo muito engajados nas redes sociais e com influenciadores locais, mas sao
especialmente atraidos por indicacao de amigos. Também tem contato com agéncias e
avaliacbes em marketplaces.
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CIRCUITO TURISTICO

Atualmente, a IGR Serras e Cachoeiras é vista como um agente de desenvolvimento
turistico local e regional, buscando engajar o poder publico com a sociedade civil e o
setor privado nesse processo. Conforme exposto no site, seu maior objetivo € promovera
uniao das cidades para organizar, desenvolver e consolidar a atividade turistica de forma
sustentdvel, regionalizada e descentralizada.

A partir dessa visao, foi revisto o posicionamento de imagem da entidade perante os
participantes do circuito, levando em consideragao ainda o momento atual que esta
sendo enfrentado. Como nem todas as cidades estavam presentes no momento dessa
analise, é sugerido que esse posicionamento seja validado e depois comunicado entre
todos. Quando se analisou quem era a IGR Serras e Cachoeiras, as principais respostas

obtidasforam:

QUEM E O CIRCUITO?

Representante da cultura e dos nossos espagos
Associacdo que trabalha a regionalizagdo do turismo
Facilitador para os municipios para fazer atividades de turismo
O circuito deve vender os produtos turisticos
Elemento para disseminar o turismo da regido

Representante do turismo perante o Estado

Nosso intercdmbio com o estado, nosso norteador

Desenvolvimento de atividades turisticas regional de forma sustentdvel

Ponto de integra¢do de cada Municipio

Promotor das atividades sociais, culturais e econémicas
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CIRCUITO TURISTICO

Entre as analises de posicionamento e imagem, destaca-se as palavras de integrar,
promover, associar, representar e disseminar como principal foram de atuacao da
entidade. Os participantes esperam que o circuito auxilie na resolu¢ao dos problemas de
organizacao regional do turismo, organizacao de documentos para ICMS turistico,

integracdao das acoes e capacitacao.

Como imagem, os beneficios esperados a serem comunicados sao de credibilidade,
interacao, assessoria e visibilidade. Nessa anadlise, percebe-se a visao dos gestores
publico perante o circuito.Porém, é valido também reavaliar no futuro aimagem perante

o publico privado e da sociedade civil para entender outras visdes a serem desenvolvidas.

Esse posicionamento revisto foi resumido como:

“Promover a integracao dos municipios, organizando a¢oes e

fomentando a identidade turistica e cultural da regiao”
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OBJETIVOS E A
PLANOS DE ACAO S IERASE

O Circuito ja possui um relatério desenvolvido com os OBJETIVOS e PLANO DE ACAO da

entidade para 0s anos vigentes de 2025 e 2026. Avaliou-se o plano atual e constatou-se
que asacdes abordam parte do publico e dasoportunidades mapeadas neste plano.

Porém, identifica-se que essas acoes ainda devem ser melhor definidas para envolver

outros pontos criticos identificados, principalmente naanalise SWOT.

1. Objetivos Estratégicos

. Fortalecer a Governanca Regional do Turismo.

. Melhorar a integracao entre os municipios da regidao e consolidar a atuacao da IGR
como articuladora de politicas publicas e iniciativas turisticas.

. Aumentar a atratividade da Regiao como destino turistico.

. Ampliar a visibilidade da regido Serras e Cachoeiras no mercado nacional e
internacional, valorizando seus recursos naturais, culturais e histoéricos.

. Capacitar os Atores Locais e Incentivar a Economia Criativa.

. Qualificar os agentes turisticos, pequenos empreendedores e comunidades locais,
incentivando a geragao de renda a partir do turismo sustentavel.

. Diversificar as Fontes de Receita.

. Captar recursos financeiros por meio de parcerias, editais publicos e iniciativas

privadas, reduzindo a dependéncia de repasses governamentais.
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OBJETIVOS E A
PLANOS DE ACAO S IERASE

CIRCUITO TURISTICO

2. Metas Governanca e Integracao

. Realizar 8 reunides trimestrais com representantes de todos os municipios da IGR até
dezembro de 2026.

. Desenvolver um plano regional de marketing turistico até junho de 2025.

. Criar um sistema integrado de dados turisticos (pesquisa de perfil dos turistas, fluxo e
receitas) até dezembro de 2025.

. Promocao Turistica aumentar em 50% o numero de turistas na regiao até o final de 2026.
. Criar e executar 3 campanhas digitais anuais promovendo a marca "Serras e Cachoeiras".
. Participar de 4 feiras nacionais de turismo por ano para promog¢ao da regiao.

. Capacitag¢ao e Economia Criativa.

. Realizar 10 workshops anuais sobre temas como turismo sustentdvel, marketing digital e
inovacgao.

. Capacitar pelo menos 150 empreendedores locais até dezembro de 2026.

.Langar uma rota turistica tematica (ecoturismo, cultural ou gastronémica) em cada
semestre do biénio.

. Captacao de Recursos: Submeter pelo menos 6 projetos para editais federais (ex.: Lei
Paulo Gustavo, Lei Aldir Blanc) e internacionais até 2026.

. Firmar parceria com 10 empresas privadas para patrocinios ou investimentos no turismo

regional.
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CIRCUITO TURISTICO

3. Estratégias e Acoes

3.1 Fortalecimento da Governan¢a

Acao 1.1: Formalizar convénios entre 0os municipios para garantir maior coesao e
envolvimento nos projetos turisticos. A¢ao 1.2: Criar um Comité de Turismo integrado
por representantes dos setores publico, privado e terceiro setor. Acao 1.3: Contratar

um consultor especializado para desenvolver um plano diretor do turismo regional.

3.2 Promoc¢ao da Marca "Serras e Cachoeiras"

Acao 2.1: Investir em uma presenca digital consolidada (site oficial e redes sociais com
conteudo profissional e continuo). Acao 2.2: Produzir videos promocionais destacando
0s atrativos naturais, culturais e histéricos da regidao. A¢ao 2.3: Langar um calendario
oficial de eventos turisticos regionais para atrair visitantes em periodos de baixa

temporada.

3.3 Capacitacao e Economia Criativa

Acao 3.1: Estabelecer parcerias com instituicbes como Sebrae, Senac e universidades
para capacitagdes e consultorias técnicas. A¢ao 3.2: Realizar rodadas de negdcios entre
empreendedores locais e potenciais investidores. A¢ao 3.3: Implementar programas de

certificacdo para guias de turismo e prestadores de servicos.
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CIRCUITO TURISTICO

3.4 Captacao de Recursos e Parcerias

Acdo 4.1: Mapear editais e fundos disponiveis para turismo e apresentar projetos
alinhados aos requisitos. Acao 4.2: Identificar grandes empresas locais/nacionais que
possam se beneficiar do patrocinio (ex.: marketing associado a sustentabilidade). Acao
4.3: Buscar adesao da regiao a programas nacionais/internacionais de turismo

sustentdvel.

4. Principais Parcerias

Orgaos Publicos Ministérios (ex.: Ministério do Turismo, Ministério da Cultura) Governo
Estadual e Prefeituras Municipais, Instituicdes de Capacitacao Sebrae, Senac, IFs
(Institutos Federais) e universidades locais, empresas privadas, empresas do setor de
alimentos e bebidas, transporte, energia e tecnologia interessadas em associar suas
marcas ao turismo sustentavel. Organiza¢ées Internacionais UNESCO, BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), ONU, Turismo Entidades do Terceiro Setor,

associacoes culturais, ONGs ambientais e institutos de preservacao patrimonial.
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5. Prazos e Cronograma

IGR SERRAS E
CACHOEIRAS

CIRCUITO TURISTICO

S vidade | o | cConcusio

Lancamento do Plano de Marketing ~ Janeiro 2025
Criacao do Comité de Turismo Margo 2025

Sistema Integrado de Dados Turisticos Junho 2025

Execucao de Campanhas Digitais Abril 2025
Rota Turistica Tematica Julho 2025
Submissao de Projetos a Editais Maio 2025
Workshops e Capacitacdes Fevereiro 2025

Junho 2025

Maio 2025
Dezembro 2025
Dezembro 2026
Semestral até 2026
Dezembro 2026

Dezembro 2026
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CIRCUITO TURISTICO

. Atividades de qualificacao para a formacao de mao de obra no turismo.

. Curso de Turismo Sustentdvel, oferecido pela IG R, valido para municipios associados.
. Minimo de 2 capacitagdes em turismo para a equipe técnica e o presidente do
COMTUR, oferecidas pela SECULT ou instituicdes conveniadas.

. Cadastro regular no CADASTUR, conforme Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008.
. Participacao no Encontro de Gestores de Cultura e Turismo, por membros da equipe
técnica de turismo do municipio.

. Atualizagcao do Banco de Imagens da SECULT.

. Envio do Plano Municipal de Marketing, com estratégias para promog¢ao do destino.
. Adesdao a pelo menos 3 campanhas de grandes oportunidades, como Carnaval e
Natal.

. Capacitacao sobre o Inventdrio da Oferta Turistica no PIT.

. Participagao em eventos e campanhas organizadas pela SECULT.

. Desenvolvimento de acbes externas para o turismo sustentavel.

.Promocao de eventos turisticos locais, conforme o Plano Municipal de Marketing e
campanhas de turismo local.

. Promocao de acbes para valorizacao da Cozinha Mineira.

. Assessoria na preparac¢ao da documentagao para habilitacao do municipio ao
recebimento de ICMS Turistico

.Encontro de Gestores Municipais de Turismo

.Seminario Regional de Turismo Sustentavel
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3 V Concurso de Fotografia Digital

IGR SERRAS E
CACHOEIRAS

Concursode_.
fotografia
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V Seminario Regional para
IGR SERRAS E R
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. SERRASE Capacitacao em Marketing Digital

ASSESSORIA

NA ELABORACAO
DOS PLANOS

DE MARKETING
MUNICIPAIS




Assessoria na Criacao de
3 Roteiros Turisticos Municipais

IGR SERRAS E

cacioeras @ Intermunicipais
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/é\ Campanha para inser¢ao dos
Empreendimentos Turisticos

IGR SERRAS E

CACHOEIRAS g Cadastur

Tudo o que vocé precisa saber sobre

como se
cadastrar no
CADASTUR

www.circuitoserrasecachoeiras.tur.br

, MARKE a sua identidade.
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3 Criacao de Campanhas de

IGR SERRAS E
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3 Apoio na Promocao de Acoes

IGR SERRAS E
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Assessoria aos Municipios para o
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ChichoERs>  Mapa do Turismo Brasileiro
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